Negocios con Sitios Web:  ventajas frente a los otros 

El tiempo y la rapidez son factores primordiales en el momento de decidir a quien efectuar una consulta sobre determinados servicios logísticos de comercio exterior, sea agenciamiento de aduanas, servicios couriers, de carga, de transporte internacional, y así de manera cada vez más frecuente los usuarios (clientes o potenciales clientes) efectúan sus búsquedas de información en la web y si ya tienen en mente o han escuchado sobre un determinado operador logístico, lo primero que hacen es buscar su nombre en Google para identificar su sitio web, con el propósito de ver sus productos o servicios en vitrina pues rápidamente quieren formarse una idea de la empresa, su seriedad, su ubicación, su especialidad, entre otros factores y luego determinar si vale o no la pena hacerle una primera consulta on line. En estos tiempos ni hablar de hacerlo de manera presencial.  

Pero no sólo ni principalmente el sitio web sirve para acortar tiempos y distancias.  En orden de importancia, estas son las principales razones por las cuales es importante tener tu propio sitio web:

· Permite crear una propia base de datos de clientes actuales y potenciales, a partir del registro de estos y de las consultas recibidas en el sitio web.

· La base de datos permitirá que redirecciones  tu oferta de servicios en función al tipo y frecuencia de las consultas recibidas.

· Con una base de datos, podrás realizar CMR- Custom Manager Relationship (programas de fidelización) a un costo muy bajo,  publicidad, promociones, segmentación de clientes, entre otros.

· Podrás proporcionar a tus clientes elementos de carácter informativo y mantenerla colgada en tu  web, como forma de diferenciación de tus servicios, además que ayudarás a los nuevos usuarios del comercio exterior a acortar el tiempo en el sondeo de información e inclusive ayudarles a precisar mejor sus consultas on line.  

· Por razones de imagen de tu negocio: pues el cliente potencial quiere informarse previamente de tu experiencia, seriedad y ver además tus productos o servicios “en vitrina”. 

Claro está que contar con un buen diseño estratégico del sitio web para uso corporativo marcará definitivamente la diferencia...

